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OVER DEZE MONITOR
Welsaam gebruikt een monitor om inzicht te krijgen in hoe
inwoners de activiteiten waarderen. We hebben dit jaar de
vragen in de monitor aangepast om meer recht te doen aan de
grote diversiteit aan activiteiten binnen Welsaam. Dit hebben
we gedaan voor twee themagroepen: Financieel zelfredzaam
en Netwerken versterken, en daarmee rapporteren we op een
beperkt aantal maatschappelijke resultaten. We hebben er
extra op gelet dat mensen onbevooroordeeld, zonder
tussenkomst van Welsaam medewerkers of vrijwilligers, hun
antwoorden konden geven. Daarmee is de betrouwbaarheid
van de gegevens vergroot. Deze aangepaste monitor is een
tussenstap in het proces van beter inzicht verkrijgen in de
effecten van ons werk. We gaan hier in 2026 mee door, in
samenhang met de gemeente en het nieuwe beleidskader. 

De monitor is afgenomen in januari en februari 2026 bij zoveel
mogelijk deelnemers gedurende die periode. De aantallen
respondenten zoals vermeld hebben dan ook geen relatie met
het daadwerkelijke aantal inwoners dat gedurende geheel
2025 gebruik maakte van betreffende Welsaam activiteiten.

De monitor laat zien dat deelnemers de activiteiten als
waardevol ervaren. In reacties wordt regelmatig benoemd
dat activiteiten bijdragen aan meer structuur, sociale
verbinding en zelfvertrouwen. Suggesties richten zich vooral
op uitbreiding van activiteiten en openingstijden.

Tegelijkertijd is de dataverzameling dit jaar beperkt door een 
technische fout bij Humanitas. De resultaten geven daardoor
een indicatief beeld.

Leuk om te
ontdekken dat
ik creatief ben;
nooit gedaan

maar het is wel
gelukt!

- Bezoeker
Odensehuis

“Het is moeilijk om ergens als
nieuweling binnen te lopen.

Jullie doen je best om zo open
mogelijk te zijn en mensen

welkom te laten voelen. Dat is
ontzettend waardevol.”

- Bezoeker Thuis Wageningen

“Belang van
bewegen is extra
bevestigd en ga

zo door.”
- Bezoeker Huis van de

Wijk Solidez



ZELFREDZAAM - THEMAGROEP FINANCIEEL ZELFREDZAAM

Zelfredzaam in het dagelijks leven

Maatschappelijk
Resultaat

Outcome (bijdrage)
Welsaam

(Nieuwe) vraag: 
Door deze activiteit…

Organisatie* JA NEE NVT Rapport
cijfer

aantal
respondenten

1. Inwoners
beschikken over
voldoende
basisvaardigheden
(taal, rekenen en
digivaardigheden)
om (financieel)
zelfredzaam 
te zijn.

Wij leren inwoners
basisvaardigheden
beheersen, waardoor zij
beter deel kunnen
nemen aan het
maatschappelijk leven.

.. kan ik (binnenkort) mijn eigen
administratie doen

VluchtelingenWerk**
Schuldhulpmaatje

1 11 0 12

.. weet ik waar ik hulp kan vragen bij
geldproblemen

9 3 0 12

.. begrijp ik beter hoe het Nederlandse
geld- en belastingsysteem werkt
(toeslagen, brieven, DigiD)

6 6 0 12

6. Inwoners, 
specifiek inwoners 
in zorgwekkende
(financiële) situaties,
ervaren vroegtijdig
integrale hulp en
ondersteuning bij 
het verminderen van
problematiek.

We helpen inwoners
vroegtijdig met hun
vraagstukken en
voorkomen, verzachten
of verhelpen daarmee
de problematiek.

Ik ben op tijd geholpen met mijn
vragen

VluchtelingenWerk, Speelgoedbank,
Voedselbank, Schuldhulpmaatje

9,2 37

Ik word altijd goed geholpen Speelgoedbank, Voedselbank 9,6 25

Onze hulp leidt tot een
vermindering van de
problematiek.

De ondersteuning heeft mij niks
opgeleverd (1) .... heel veel 
gebracht (10)

VluchtelingenWerk, Sociaal
Raadslieden Solidez, Speelgoedbank,
Voedselbank, Schuldhulpmaatje

9,5 96

Ik ben helemaal niet (1) tevreden ....
heel erg tevreden (10)

VluchtelingenWerk, Sociaal
Raadslieden Solidez, Speelgoedbank,
Voedselbank, Inloop Geldzaken,
Schuldhulpmaatje

9,6 111

Deze activiteit heeft me gebracht 
wat ik ervan verwachtte

Speelgoedbank, Voedselbank 9,3 25

Mijn vraag is voldoende aan 
de orde geweest

Inloop Geldzaken 15

Ik kan nu zelf verder met het
onderwerp van mijn vraag

15

*   Humanitas draagt ook bij aan deze maatschappelijke resultaten. Data ontbreken echter door een technische fout.
** Ten tijde van de monitor enquête hadden deelnemers van het traject budgetcoaching van VluchtelingenWerk (start midden 2025) nog niet afgerond. Dit verklaart
de lage score op deze vraag. Overigens geven deze deelnemers aan dat de ondersteuning hen heel veel heeft gebracht (rapportcijfer 9,8 voor VluchtelingenWerk).



ZELFREDZAAM - THEMAGROEP FINANCIEEL ZELFREDZAAM

Zelfredzaam in het dagelijks leven (vervolg)

Maatschappelijk
Resultaat

Outcome (bijdrage)
Welsaam

(Nieuwe) vraag: 
Door deze activiteit…

Organisatie JA NEE NVT Rapport
cijfer

aantal
respondenten

8. Inwoners zijn
duurzaam financieel
zelfstandig.

We helpen inwoners 
om hun financiele
huishouding op orde 
te hebben.

.. kom ik beter uit met mijn geld VluchtelingenWerk, Speelgoedbank,
Voedselbank, Schuldhulpmaatje

32 5 0 9,4 37

.. heb ik meer controle over mijn
geldzaken

VluchtelingenWerk,
Schuldhulpmaatje

0 0

.. zijn mijn schulden verminderd 2 10 0 12

.. bespaar ik op de energiekosten 7 5 0 12

9.Inwoners ervaren
dat zij kunnen
participeren ondanks
een gebrek aan
financiële middelen.

Wij informeren inwoners
over mogelijke
regelingen  waar
mensen recht op hebben
(voorzieningenwijzer) en
helpen hen dit te
verkrijgen.

.. ben ik klant geworden bij de
voedselbank en/of kledingbank en/of
speelgoedbank

VluchtelingenWerk,
Schuldhulpmaatje

4 8 0 12



SAMENREDZAAM - THEMAGROEP NETWERKEN VERSTERKEN (VOORHEEN ONTMOETEN)

Leefbare, veilige en sociale omgeving

Maatschappelijk Resultaat Outcome (bijdrage)
Welsaam

(Nieuwe) vraag: 
Door deze activiteit…

Organisatie Aantal respondenten (totaal 210) 
waarop dit van toepassing is

21. Inwoners ervaren sociale
verbondenheid door
sterkere sociale netwerken,
minder (emotionele en
sociale) eenzaamheid en
voelen zich prettig en veilig.
Hierbij is specifieke
aandacht voor inwoners
met een psychische
beperking.

We brengen inwoners
met elkaar in contact
waardoor we hen
stimuleren en
ondersteunen om hun
netwerk te versterken
en uit te breiden en
eenzaamheid te
verminderen. 

.. heb ik nieuwe mensen leren kennen Odensehuis,
huizen van de
wijk Solidez,
Thuis
Wageningen

147

.. het ik het gevoel dat ik erbij hoor 106

.. krijg ik zin om volgende keer weer te gaan 151

.. ken ik mensen waar ik informatie of hulp kan krijgen 69

.. ben ik zelf ook andere nieuwe dingen gaan doen 51

.. ben ik actiever geworden 76

.. voel ik me welkom 158

.. onderhoud ik contact met iemand die ik hier heb ontmoet 50

.. heb ik even geen zorgen aan mijn hoofd 61

.. heb ik een luisterend oor gevonden 62

Rapportcijfer

De ondersteuning heeft mij niks opgeleverd (1) .... heel veel
gebracht (10)

8,1

Vindt u dat de activiteit goed is georganiseerd? 8,4
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